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¿QUÉ ES LA VIDEOVIGILANCIA?

FINES DE LA VIDEO VIDEOVIGILANCIA
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TRATAMIENTO DE LA IMAGEN COMO DATOS PERSONALES
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Contar	con	la	autorización	de	los	padres	o	representantes	legales	de	los	menores	y	con	la	aquiescencia	de	estos,	
teniendo	en	cuenta	su	madurez,	autonomía	y	capacidad	para	entender	el	asunto.

Informar	a	los	padres	o	representantes	legales	acerca	de	la	finalidad	y	el	tratamiento	al	cual	serán	sometidos	los	
datos	personales	de	los	menores	,	así	como	los	derechos	que	les	asisten.

Limitar	la	recolección	y	demás	tratamiento	de	las	imágenes,	de	acuerdo	con	los	que	resulte	proporcional	y	adecuado	
en	consideración	a	la	finalidad	previamente	informada.

Garantizar	la	seguridad	y	reserva	de	los	datos	personales	de	los	menores.

Restringir	el	acceso	y	circulación	de	las	imágenes,	conforme	a	lo	establecido	en	la	ley.
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AUTORIZACIÓN7.

Por	escrito,		por	ejemplo,	diligenciando	un	formato	de	autorización.
De	forma	oral,		por	ejemplo,	en	una	conversación	telefónica	o	en	videoconferencia.
Mediante	conductas	inequívocas	que	permitan	concluir	que	otorgó	su	autorización,	por	ejemplo,	a	
través	de	su	ingreso	a	las	instalaciones	de	la	empresa	que	cuentan	con	sistema	de	video	vigilancia	
y	avisos	informando	de	su	existencia.	
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TITULARES DEL TRATAMIENTO8.

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO9.

Trabajador
Ex	trabajador
Aspirante	a	trabajador

Aprendiz	SENA
Familiares	de	Trabajador
Cliente	Inactivo

Cliente	Activo
Proveedor
Aspirante a proveedor

Visitantes
Prospecto	Cliente
Practicante
Miembro	de	Junta	directiva



1 111



1 212

DERECHOS APLICABLES A LOS TITULARES DE DATOS PERSONALES10.

Conocer,	 actualizar	 y	 rectificar	 los	 datos	 personales.	 Para	 el	 efecto	 es	 necesario	 establecer	 previamente	 la	
identificación	de	la	persona	para	evitar	que	terceros	no	autorizados	accedan	a	los	datos	a	que	no	tienen	lugar.

Obtener	copia	de	la	autorización	otorgada	por	estos	en	calidad	de	titulares	de	los	datos.

Conocer	el	uso	que	Vifenalco	Ltda.	ha	dado	a	los	datos	personales	del	titular.

Consultar	sus	datos	personales	y	hacer	reclamos	para	salvaguardar	sus	derechos	siguiendo	las	pautas	establecidas	
en	la	ley	y	en	los	términos	de	la	presente	política	(especialmente	el	siguiente	capítulo)

Solicitar	la	supresión	de	los	datos	personales	cuando	en	el	marco	de	un	proceso	judicial	o	administrativo	se	haya	
declarado	que	el	tratamiento	de	la	información	se	realizó	sin	respeto	a	la	constitución	o	a	la	ley.

Acceder	en	forma	gratuita	a	sus	datos	personales.	La	información	solicitada	por	el	titular	podrá	ser	suministrada	
por	cualquier	medio	que	le	permita	conocerla,	incluyendo	los	electrónicos.	
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consulta respuestanecesita prorroga

si

no

comunicar nueva
fecha

FIGURA 1. PROCEDIMIENTO CONSULTA
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RECLAMO respuestanecesita prorroga

si

no

comunicar nueva
fecha

FIGURA 2. PROCEDIMIENTO RECLAMO
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ACCIONES PREVIAS A QUEJAS ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA Y COMERCIO12.

DEBERES DE VIFENALCO LTDA. COMO RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO13.
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